ANALIZA POTREBA ZA ZNANJIMA, VJESTINAMA | RADNICIMA U
GOSPODARSTVU BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE

ZAVRSNO 1ZVJESCE 0 PROVEDBI PROJEKTA

¢

4

) 4

BJELOVAR, 2006.






BURZ.A

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u dokumentu “Znanstvena i tehnologijska politika Republi-
ke Hrvatske za 2006. - 2010.” jasno isti¢e znac¢aj jacanja suradnje znanosti, Vlade i gospodarstva. Poznava-
nje potreba gospodarstva na lokalnoj razini ¢ini elemente suradnje jasnijim, omoguéava brzu i efikasniju
medusobnu prilagodbu i u€inkovitije planiranje razvoja.

Projekt Bjelovarske udruge za razvoj i zapoS$ljavanje BURZA-e jedan je od pokazatelja stvarne zaintere-
siranosti lokalne zajednice, obrazovnog sustava i gospodarstva za medusobnu prilagodbu i razvoj. Stoga, kroz
uspjesno realiziran projekt BURZA-e moZe se preporuditi primjena ovog modela i u drugim jedinicama lokalne
samouprave zainteresiranim za integraciju gospodarstva i obrazovanja.

Zelimir Janji¢, drzavni tajnik za srednje obrazovanje

~—~

3



Zahvaljujemo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta na potpori ovom projektu.
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1. UVOD

Ako obrazovanje u trZiSnom okruZenju definiramo
PRIPREMOM, djelatnosti posredovanja u zaposlja-
vanju PONUDOM, a zapo§ljavanje, POTREBOM onda
je evidentan nesklad izmedu ta tri segmenta.

Zasto taj nesklad egzistira desetlje¢ima? Gospo-
darstvo se razvija motivirano planiranjem dobiti koja
pokreée razvoj, investicije. Obrazovanje u svojoj
tromosti ne moZe pratiti zahtjeve trZista, a jo$ manje
tehnologije koja pokreée i trziste.

Upravo je iz potrebe da se povezu ta tri segmenta
u cjelinu ¢iji ¢e dijelovi osluskivati svoje sastavnice i
prilagodavati se, izrasla ideja o praktiénom pristupu
problemu.

Cinjenica je da gospodarstvo veé¢ godinama tvrdi
da obrazovanje ne pita za potrebe, obrazovanije, s
druge strane, tvrdi da nema informaciju o potrebama
gospodarstva. Upravo je iz tih konkretnih polazista
izniknula ideja o ovom projektu. Stoga se krenulo s
udruzivanjem zainteresiranih strana u lokalno razvo-
jno partnerstvo s ciljem pokretanja rjeSavanja ovog
problema. Inicijator je bila Obrtni¢ka komora Bjelo-
varsko bilogorske Zupanije.

SIRICILJ projekta povezivanje je triju najznagajnija

gimbenika OBRAZOVANJA, ZAPOSLJAVANJA i

GOSPODARSTVA u zajednickom planiranju obra-
zovanja s pozicija potreba.
UZI CILJ projekta je ispitati potrebe za znanjima
i vjestinama u gospodarstvu Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije i pribliziti informaciju onima koji imaju mo¢
utjecati na postojece programe srednjih $kola
Tijekom zadnjih godina na sastancima ravna-
telja mreze srednjih $kola Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije i predstavnika gospodarstva definirana je
neuskladenost potreba gospodarstva s produkcijom
kadrova koji izlaze uz srednjih $kola.
Neuskladenost je definirana na nekoliko razina:
1. Neuskladenost programa s potrebama gospo-
darstva
2. Neuskladenost broja uéenika koji zavr$avaju
pojedine programe s potraznjom kadrova na
trzistu rada

3. Neuskladenost ste¢enih znanja i vjestina sa za-

htjevima gospodarstva

lako su kvantitativni statisticki pokazatelji neza-
poslenosti i zapo$ljavanja dostupni, ¢injenica je da
interpretacija zahtjeva sloZzenu kvalitativnu analizu
prikupljenih podataka.

Dinamika trzi$ta rada posljednjih godina nedvojbe-
no pokazuje na neuskladenost ponude i potraznje, ali
prvenstveno s pozicija ZNANJA | VJESTINA.

Stoga je vrlo neozbiljno projicirati potrebe s osno-
va kvalifikacijske strukture, jer je dinamika gospo-
darstva i pratec¢ih zahtjeva za radnom snagom us-
mjerena na zahtjeve za kompetencijom, a ne za
definiranom kvalifikacijom radnika.

Zatoje upripremnojfaziprojekta kori$ten statisti¢ki
pregled kretanja nezaposlenosti i zapo$ljavanja od
2000. do 2004.

Tabela 1. Pregled broja nezaposlenih, zaposlenih i novoprijavljenih na evidenciju HZZ PS Bjelovar 2000. - 2004.
2000. 2001. 2002. 2003. 2004.
Nezaposleni 13.616 14.039 14.608 11.994 11.384
Zaposleni 5.518 6.647 1.242 6.720 6.755
Novoprijavljeni 9.137 9.377 9.081 9.176 9.798

(Izvor HZZ)
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Grafikon 1. Pregled broja nezaposlenih, zaposlenih i novo- Grafikon 2. Kvalifikacijska struktura nezaposlenih 2005. u
prijavljenih na evidenciju HZZ PS Bjelovar BBZ (Izvor HZZ)
2000. — 2004. (Izvor HZZ)
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Iz podataka je primjetno da od 2002. godine pada
broj nezaposlenih, ali istovremeno raste broj novopri-
javijenih.
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Grafikon 3.

Obrazovna struktura ukupnog radno sposobnog
stanovnistva BBZ (Izvor DZS)

bez osnovne $kole, nepotpuna osnovna $kola

osnovna $kola

srednja Skola

visa Skola

fakulteti

Kvalifikacijska struktura nezaposlenih je nepovolj-
na jer je 39% nezaposlenih s nezavr§enom i zavr§enom
osnovnom $kolom, dok je taj udio u ukupnom radno
sposobnom stanovni$tvu Zupanije jo$ veci: 54%.

Zanimljivo je pogledati nezaposlenost s pozicije
trajanja tog statusa. Usporedni podaci 2003. i 2004.
godine pokazuju zabrinjavajuéu dugotrajnu nezapo-
slenost. Naime, najve¢i broj nezaposlenih c¢eka
posao vise od tri godine. Optimisti¢ki su pokazatelji
nezaposlenosti do tri mjeseca. Proizlazi: nezaposlene
osobe najlak$e pronalaze posao u roku od tri mjeseca
nakon prijave na HZZ. Sto su duZe nezaposlene, teze
pronalaze posao. Dakle, osobe koje su nedavno osta-

le bez posla, odnosno zavrsile redovno obrazovanie,
a uz to imaju primjerena znanja i vjeStine koje se
traze na trzistu rada, imaju veéu vjerojatnost da ¢e
brzo naéi posao. Sto su duze nezaposlene, udaljene
od moguénosti razvijanja svojih znanja i vjestina, teze
¢e rijesiti svoj status.

Istovremeno, pokazatelji upuéuju na éinjenicu da
se najlakSe zaposljavaju osobe koje imaju zavr§enu
srednju strukovnu $kolu.

Tabela 2. Usporedba broja nezaposlenih prema trajanju nezaposlenosti u BBZ 2003./2004.
Trajanje Na dan 31.12.2003. Na dan 31.12.2004. Stopa rasta/
nezaposlenosti Broj Udio % Broj Udio % pada
Do 3 mjeseca 2.366 204 2.145 18,0 -9,4
0d 3 do 6 mjeseci 1.406 12,1 1.765 14,8 25,5
0d 6 do 9 mjeseci 654 5,6 789 6,6 20,6
0d 9 do 12 mjeseci 532 4,6 698 58 31,2
0d 1 do 2 godine 1.719 14,8 1.938 16,2 12,7
0d 2 do 3 godine 1.363 11,8 1.103 9,2 -191
Vise od 3 godine 3.517 30,1 3.502 29,3 -0.5
UKUPNO 11.587 100,0 11.940 100,0 3,0

(Izvor HZZ)



Grafikon 4. Zaposljavanje s evidencije HZZ PS Bjelovar 2004.

prema razini obrazovanja (lzvor HZZ)
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Cinjenica je da danas poslodavci ne daju pred-
nost specijalistima uskog profila, ve¢ su skloniji
zapoSljavanju osoba koje imaju $iri spektar znanja
i vjestina. Zanimljivi su radnici spremni za uéenje
novog, sposobni obavljati razli¢ite poslove iz i izvan
svog obrazovnog profila.

Sto zapravo ovime Zelimo reéi: nezaposlenost je
ozbiljan problem, a obrazovanje je usustavljeno u
institucionalnoj tromosti i suviSe sporo odgovara na
zahtjeve okruZenja, u ovom slu¢aju gospodarstva
i trziSta rada. Jasno je da se na razini Zupanije ne
moze intervenirati radikalno, izvan okvira resornog
ministarstva. Medutim, je li moguée uspostaviti iz-

borne i fakultativne programe i sadrzaje koji ¢e pratiti
zahtjeve okruZenja?
Kao polaziste projektu posluZili su relevantni poka-
zatelji:
1. Obrazovni programi u redovnom $kolovanju
2. Trendovi upisa posljednjih godina
3. Trendovi/potrebe na trzi$tu rada za redovnim
programima u $kolama
4. Suradnja s poslodavcima pri planiranju struko-
vnog obrazovanja
5. Ostali oblici suradnje s poslodavcima
6. Aktivnosti ustanova na podruéju obrazovanja
odraslih

Procjena potreba s ciljem oblikovanja kvalitet-
nog i potrebama orijentiranog programa sustina je
nas$e ideje. Namjerno smo naveli PROCJENA jer je
vrlo tesko apsolutno to¢no utvrditi potrebe jer su, uz
oc¢ekivane strukturalne promjene vezane uz trendove
gospodarskog razvoja, moguce i promjene vezane uz
lokalnu politiku (kreditiranje nekih djelatnosti i dr.)

Partneri, voditelji i suradnici u projektu
Projekt je realiziran uz pomo¢ sredstava Mini-
starstva znanosti, obrazovanja i sporta i Zupanije
bjelovarsko-bilogorske.
Partneri u projektu:

Zupanija bjelovarsko bilogorska

Grad Bjelovar

Poslovni park Bjelovar d.o.o.

Hrvatska obrtni¢ka komora - Obrtni¢ka komora
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Hrvatska gospodarska komora- Zupanijska
komora Bjelovar

Pucko otvoreno uéiliste Bjelovar

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje Podruéna
sluzba Bjelovar

Ekonomska i birotehni¢ka $kola Bjelovar

Voditelji projekta:
Tatjana Badrov, prof. i Lidija Novosel, prof.

Suradnici:
Adela Zobundzija, Jasminka Ki$antal-Zubi¢
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2. METODOLOGIJA

0d samog pocetka, projekt se provodio kroz
sliedece korake koji su definirani akcijskim i termin-
skim planom:

» Odabir problema i ciljeva

» Planiranje istrazivanja

> Povezivanje s lokalnim partnerima
» Oblikovanje uzorka

> lzrada dopisa, upitnika

> lzbor i osposobljavanje anketara

> Priprema procesa obrade podataka
» Prikupljanje primarnih podataka

» Obrada podataka

» Priprema i izrada izvje$¢a i uskladivanje s
partnerima

> Pracenje, vrednovanje




3. REALIZACIJA PROJEKTA

lako je cijela ideja potaknuta tijekom 2004.
godine, realizacija je po¢ela u 2005. Naime natjecaj
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta raspisan
je u lipnju, rezultati objavljeni u listopadu, a ugovor o
dodjeli sredstava potpisan u prosincu 2004. godine.
U prvom dijelu 2005. godine obavljene su pripreme,
sastavljen upitnik, izabranii osposobljeni anketari koji
su na terenu radili od lipnja do kolovoza 2005. godine.
Podaci su uneseni tijekom rujna i listopada kada je
projektpredstavljennainternetskojstraniciidostupan
je zainteresiranima. Od nekontroliranog ulaska u
bazu podataka i moguc¢ih Stetnih posljedica podaci
su zaStiéeni i dostupni na upit zainteresiranih.

3.1. Odabir problemaii ciljeva

Visegodi$nje iskustvo planiranja programa upisa
u srednje $kole pokazalo se nedovoljno uéinkovitim.
Naime, ravnatelji nemaju kvalitetne pokazatelje
potreba obrtni$tva te trendova na trZi§tu rada uopcée.

S druge strane, Obrtni¢ka komora nezadovoljna je
upisnom politikom, razinom znanja, vjestina i osobina
ucenika koji iz $kole dolaze na trZiste rada.

Na kraju, na Zavodu za zaposljavanje evidenti-
rane su nezaposlene osobe koje sa svojim znanjima,
vje§tinama i osobinama ne zadovoljavaju zahtjeve
poslodavaca.

Stoga je cilj ispitati potrebe obrtnika nase Zupanije
i na osnovi analize potreba za znanjima, vjestinama,
osobinama i broju radnika predloZiti promjene upisne
politike.

S druge strane, ¢injenica je da ¢e (ako se rezul-
tati istrazivanja prihvate i implementiraju) prvi rezul-
tati biti mjerljivi tek za 4-5 godina kada prvi narastaj
ucenika bude plasiran na trziste rada. Stoga je vazno
na osnovi iskazanih potreba definirati moguce in-
tervencijske programe kroz obrazovanje odraslih
(prekvalifikacija,
usavr$avanje) koji ¢e u kraéem vremenu pomoci
smanjivanju razlika izmedu ponude i potraznje zna-
nja, vjestina i osobina.

dokvalifikacija, osposobljavanje,

3.2. Planiranje istraZivanja

Drugi korak bio je sastavljanje ué¢inkovitog plana
za prikupljanje Zeljenih informacija. Definirali smo

e izvore podataka,

e metode istrazivanja i instrumente,

¢ plan odabira uzorka,

¢ oblike komuniciranja.

Obrtni¢ka i gospodarska komora osigurale su svo-
je baze podataka o poduzetnicima.

3.3. Povezivanje s lokalnim partnerima

Lokalni partneri sudjelovali su od pocetka u kre-
iranju ideje i provedbe, a posebno u konstrukeiji upi-
tnika. Iskazali su svoje prijedloge i dopune po¢etnom
obliku upitnika koje su uvrstene u zavr§ni materijal.

3.4. Oblikovanje uzorka

lako je na poéetku razmatrana ideja da se ide
metodom stratificiranog uzorka, u zavr$nici je dogo-
voreno da se obuhvate svi postojeci obrti i poduzeca
jer se Zeljela posti¢i kvantitativna i kvalitativna zastu-
pljenost. S druge strane, u obzir je uzeta ¢injenica da
jedan dio poduzetnika nec¢e sudjelovati.



3.5. lzrada upitnika 3.6. Izbor i osposobljavanje anketara
Konstrukcija upitnika izradivala se stupnjevito Nezaposlene osobe, prijavljene na evidenciju Hr- Radi jednakog pristupa i realizacije anketarskog
Opci podaci o obrtu/tvrtki odnose se na: vatskog zavoda za zapoS$ljavanje PS Bjelovar bile su  dijela posla, odrzani su treninzi anketara:
e opc¢inu u kojoj se obrt nalazi, cilina skupina. S jedne strane, njihovim aktiviranjem Cazma, 08.04.2005.
e matiéni broj, Zeljeli smo im omoguc¢iti zaradu, a s druge, omoguciti Gares$nica, 09.04.2005.
e potpuninaziviadresu im ulaz u poduzeca i obrte radi njihova moguceg Daruvar, 11.04.2005.
o telefonifax, zapo$ljavanja, $to se pokazalo dobrim. Primjer je Grubi$no Polje, 11.04.2005.
e kontakt osobu i njezinu funkciju, osoba koja je obavljala anketarski posao u tvrtki Bjelovar, 13.04. i 27.04. 2005.
o S$ifru registrirane prevladavajuée djelatnosti po  Zdenka d.o.0. nakon ¢ega joj je u istoj tvrtki ponuden
Standardnoj klasifikaciji djelatnosti, posao. Teme treninga:
o oblik registracije. Uvod-predstavljanje voditelja i partnera u projektu

Predstavljanje projekta- financiranje, akcijski plan
Cilj, svrha i zadaci projekta

Ocekivani rezultati

Ocekivane dobiti

Radionica- komunikacijske vjestine, popunjavanje
upitnika, postavljanje pitanja, upravljanje vreme-
nom, prigovori i tehnike rje$avanja prigovora

Unos podataka, kontrola unosa
Ugovori s anketarima, isplata honorara
Komunikacija s anketarima

Pitanja

Nakon selekcije i provedenih treninga, izabrano je
78 anketara koji su sudjelovali u prikupljanju poda-
taka.




3.7. Priprema procesa obrade podataka

Rac¢unalni program prilagoden je dislociranom
unosu $to je pojeftinilo troSkove projekta. Naime, an-
ketari su iz 5 gradova Zupanije iz svojih domova, pod
zasticenom lozinkom unosili podatke u zajedniéku
bazu. Koordinatori projekta su redovito kontrolirali
unos, korigirali odstupanja, pro¢i$¢avali bazu.

Prikaz ulaza u unos baze podataka
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3.8. Prikupljanje primarnih podataka

Informacije smo prikupljali na temelju unaprijed
oblikovanog upitnika.

Proces komuniciranja s izabranim obrtnicima od-
vijao se sljede¢im redoslijedom:

Pisano komuniciranje — oblikovanje i slanje
dopisa izabranim poduzeé¢ima i obrtima. U dopisu
smo predstavili namjenu i koristi koje ¢e od istra-
Zivanja imati obrtnici i poduzetnici te ih pozvali na
sudjelovanje.

Telefonsko komuniciranje — Komunicirali smo
s odgovornim osobama u obrtima i poduzecima,
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dogovarali mogu¢i termin za izvedbu intervjua u
poduzeéu.

Osobni kontakt — izvedba intervjua kod obrtnika.
Ljudi koji izvode intervju moraju biti osposobljeni:

o dobro poznavati namjenu i cilj istraZivanja,

e poznavati vaznost svakog pojedinog pitanja,

e znati pojasniti svako pitanje,

o znati pravilno ispuniti upitnik,

e imati jasnu predstavu o tome $to od njih

o¢ekuje naruditelj/izvodac istrazivanja.
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3.9. Obrada podataka

3.10.Priprema i izrada izvje$ca;

3.11.Pracenje i vrednovanje

uskladivanje s partnerima

Nakon prikupljanja i unosa podataka slijedilo je
pro¢i§¢avanje baze. Anketa je obradivana ra¢unalno
(za cjelovito prikupljene informacije) i ruéno (za ne-
anketirane). Za tvrtke i obrte koji nisu anketirani,
analizirani su razlozi neanketiranja.
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2.1. koje?
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Zavr$na faza projekta odnosi se na pripremu
izvje$ca i distribuciju te uskladivanje s partnerima.

Pracenje tijeka projekta bilo je kontinuirano,
a posebno intenzivno u fazi terenskog rada anke-
tara i unosa anketa. Prikupljene informacije koriste
se redovito na zahtjev zainteresiranih. Primjerice,
Obrtnicka Skola Bjelovar koristila je informacije iz
baze podataka pri uspjeSnom apliciranju na CARDS
2003. Podaci su kori$teni u pripremi Strategije gos-
podarskog razvoja Grada Bjelovara §to je navedeno i
u dokumentu Strategije.
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1. OPLT PODACT

Hazw obrtajpoduzets

MBE 123456

HNazw dielatnost indormiskk,raeunela, opréma  pbor
Sifra djalatnost 72200

Masnik IVAN IVANIC

Kortabt osoha IVAN IVANIC

Adresa Trg Eugena Kvaternika 6
Talafon 043 892 716

Telefax 043 892 716

G5EM 099 111 222

e-mad info@info.hr

TR21E21205 Obalova BIM 4



3.12.Sazetak realizacije akcijskog plana
projekta

Hrvatski zavod za zapoSljavanje

Poslovni park d.o.o.

Gospodarska komora

Obrtni¢ka komora

Srednje skole Zupanije

Grad Bjelovar

Zupanija bjelovarsko-bilogorska

Odrzane su prezentacije za lokalne partnere,

postignut je dogovor oko opravdanosti pokretanja projekta,
dogovorena je suradnja lokalnih partnera.

Svi lokalni partneri potpisali su pisma namjere,

podrzali projekt, ponudili suradnju i pomo¢.

Identifikacija poslovnih subjekata

Definiranje uzorka

Obrtnicka i gospodarska komora osigurale su baze obrtnika i

trgovackih drustava prema sjedistu i djelatnosti

Izrada statisti¢kog dijela upitnika

Izrada intervjua

Izrada dopisa

Uskladivanje sa zahtjevima lokalnih partera

Oblikovanje, tiskanje, umnozavanje

Napravljen je statisti¢ki upitnik i protokol intervjua.
Instrumentarij je dan lokalnim partnerima na usaglasavanje.
Nakon dopuna, dorada tiskano je 3000 upitnika.

Pripremljen je, tiskan i distribuiran dopis svim poduze¢ima,
obrtima uz kojem je predstavljen projekt, ciljevi,

ocekivani rezultati i najavljen dolazak anketara.

Interna radionica u 5 gradova Zupanije

Nakon selekcije anketara (nezaposleni s evidencije HZZ-a odrzane su radionice

u 5 gradova Zupanije na kojima je 78 anketara osposobljeno
za terensko prikupljanje podataka i intervju s poduzetnicima

Racunalna obrada statisti¢kih podataka

Obrada kvalitativnih podataka

Napravljen je racunalni program za unos i obradu podataka.
Aplikacija je podrzana internetom tako da je unos podataka
omogucéen na svim raspoloZivim lokacijama
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Anketari su nakon dopisa jo$ najavili svoj dolazak u poduzec¢a-obrte i
Telefonski kontakti uskladili termine dolaska s poduzetnicima.
Voditelji i suradnici na projektu svakodnevno su kontaktirali s anketarima.

Distribucija dopisa Dopisi su odaslani svim poduze¢ima i obrtima u Zupaniji
Osobni kontakti
Intervju

Anketari su obisli teren, prikupili statisti¢ke podatke, obavili intervjue i prikupili kvalitativne podatke

Podaci su trenutno unos$eni u aplikaciju putem interneta.

Racunalna A R .
Kontinuirano se prema zahtjevu interesenata obraduju.

Kompletiranje obradenih podataka

|zrada pisanog izvjesca Nakon obrade, pripremljeno je pisano izvjie$éa,
Priprema prezentacije kao i prezentacija u power pointu.

Distribucija materijala lokalnim partnerima

Planirane su prezentacije projekta

Prezentacija na koje ¢e biti pozvani partneri u projektu.

Odvijalo se kontinuirano, nakon zavr$etka svake faze projekta.

Zavr$nu evaluaciju dat ¢e partneri u projektu procjenom uspjesnosti realizacije ciljeva.




4. REZULTATI

Na osnovi baze podataka Obrtni¢ke i Gospodarske
komore pripremljeni su popisi svih obrtni¢kih radioni-
ca i trgovackih drustava u Bjelovarsko-bilogorskoj
Zupaniji. Popisi su potom razdvojeni prema gradovi-
ma Zupanije. Radi smanjenja troskova projekta, radilo
se u b gradova Zupanije istovremeno. Dakle, anketari
su obradivali tvrtke/obrte ¢ije je sjediSte u mjestu
gdje Zive.

Ukupno je sudjelovalo 78 anketara i to:

Cazma 6

Gare$nica 11

Daruvar 18

Grubisno Polje 9

Bjelovar 34

Ukupno su obradene 1594 ankete.

Anketari su prikupljali podatke na osnovi
statistickog dijela upitnika i protokola intervjua koji
su obavljali s odgovornim osobama tvrtki/obrta koje
su svojim potpisom i Zigom verificirale iskazane po-
datke.

Statisti¢ki dio upitnika obuhvatio je opée podatke o
tvrtki/obrtu, strukturu zaposlenih, plan zaposljavanja
novih radnika u razdoblju od dvije godine.

Tabela 3. Pregled obradenih anketa po gradovima BBZ
Obrti Trgovacka drustva Ukupno
Bjelovar 628 337 965
Cazma 103 83 186
Garesnica 49 24 73
Daruvar 106 99 205
Grubi$no Polje 87 78 165
Ukupno 973 621 1594

Grafikon 5. Pregled obradenih anketa po gradovima BBZ
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Tabela 4. Tvrtke/obrti koje nisu obuhvaceni s razlozima neanketiranja Grafikon 6. 0Odnos broja obrta koji planiraju i ne planiraju
_RAZOGNEANKETRANJA ot e vpmo repesevene s i andne

Premjestaj sjedista 12 28 40
Obrt/tvrtka u mirovanju 9 21 30
Obrt/tvrtka zatvorena 28 32 60
Nema zaposlenih 36 7 43
Nedostatak vremena 87 13 200
Ne Zele sudjelovati 82 72 154
Odsutni-na godi$njem 107 4 148
Nepoznata adresa 36 29 65
Ostali razlozi 68 55 123

Obradom podataka proizlazi da je namjeru novog
zapos$ljavanja u razdoblju od dvije godine iskazala 81
obrtni¢ka radionica $to je 8,3 % anketiranih obrta i 60
tvrtki, $to je 9,7% anketiranih tvrtki.

. Planiraju zaposljavanje

. Ne planiraju zapos$ljavanje
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Grafikon 7.

Odnos broja tvrtki koje planiraju i ne planiraju
zaposljavanje u iduc¢e dvije godine

. Planiraju zapo$ljavanje
. Ne planiraju zapo$ljavanje

Iz navedenih pokazatelja jasno je da poduzetnici
ne planiraju znaéajno povecati zaposlenost. Sam
podatak ne ¢udi previ§e, medutim suprotstavljen je
¢injenici da veci broj poduzetnika razmislja o razvo-
ju. Najvise poduzetnika svoj razvoj vidi kroz $irenje
proizvoda i usluga 15,4%, najmanje kroz uvodenje

Tabela 5. Poduzetnici koji planiraju razvoj
ukupno nove tehnologije  $irenje proizvoda /usluga Sirenje na nova trzista
obrti 973 101 146 121
poduzeca 621 75 100 88
Grafikon 8. Struktura plana razvoja obrtnika Grafikon 9. Struktura plana razvoja tvrtki

. Nove tehnologije
. Sirenje proizvoda usluga

. Nove tehnologije

. Sirenje proizvoda usluga
. Sirenje na nova trzista . Sirenje na nova trzista
novih tehnologija 11,0%, dok $irenje na nova trzista
kao svoj razvoj vidi 13,15 % poduzetnika.

Iz navedenih podataka o¢ito je da 39,5 % ispitanih
poduzetnika razmislja o razvoju, a istovremeno manje
od 10% u te planove ukljuéuje nuznost zaposljavanja
novih ljudi.

Zanimljivo je primijetiti da nema znacajne razlike
u strukturi plana razvoja izmedu tvrtki i obrta.

Poduzetnici su trebali iskazati zahtjeve postojecih
i novih radnih mjesta. Poseban naglasak je dan
potrebama za dodatnim znanjima i vje$tinama. Doda-
tna znanja definirana su kroz struéna znanja, strane

v
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Tabela 6. Potrebe za dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih zaposlenika
Sveukupno  Struéna znanja Strani jezici Komunik.  Tehn.-mehan. Kompj.
Obrti 973 m 4 80 49 61
Poduzec¢a 621 70 36 55 43 63
Ukupno 1594 181 71 135 92 124

Grafikon 10. Potrebe za dodatnim znanjima i viestinama postojecih zaposlenika
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Obrti Poduzec¢a Sveukupno

jezike i ostalo, dok su dodatne vjestine uklju¢ile javilo je da postoje¢i zaposlenici trebaju dodatna

komunikacijske, tehni¢ko-mehanicke, kompjutorske i  stru¢na znanja.

ostale vjestine. Sto se tite vjestina postojecih zaposlenika, 26,9%
lako stalno slu§amo o nezadovoljstvu poduzetni- ispitanih prepoznaje potrebu stjecanja dodatnih

ka znanjima i vje$tinama koje donose uéenici nakon vjestina svojih zaposlenika.

zavr$etka $kolovanja, samo 11,4 % poduzetnika iz-



Tabela 7. Potrebe za dodatnim znanjima budu¢ih zaposlenika poslodavaca koji su iskazali plan novog zapo$ljavanja
Novo 0 Struéna o Komuni- 0 Tehnigke- 0 Kompju- 0
Ukupno e % et % fen % itke % T %
Obrti 973 m 11,4 4 4,2 80 8,2 49 5,0 61 6,3
Poduzeca 621 70 13 36 5,8 55 8,9 43 6,9 63 10,1
Sveukupno 1594 181 14 77 48 135 8,5 92 58 124 7.8

Grafikon 11. Potrebe za dodatnim znanjima i vieStinama budu¢ih zaposlenika kod poslodavaca koji su iskazali plan
zaposljavanja u %
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Svi poslodavci koji su iskazali plan novog zapo-
§ljavanja smatraju da budu¢i zaposlenici trebaju
dodatna stru¢na znanja i razvijene komunikacijske
vjestine, vecina 97,9% potrebnim smatra komunika-
cijske vjestine, znacéajan udio dodatne kompjutor-
ske vjestine 79,4%. Tehnitko-mehanitke vjestine i
poznavanje stranih jezika oéekuje od novih zaposle-
nika gotovo polovina poduzetnika koji planiraju zapo-
§ljavanje.

L)

Zanimljivo je usporediti razliku u zahtjevima za
dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih i buducih
zaposlenika.

Oc¢ito je da su prema budu¢im zaposlenicima
poduzetnici zahtjevniji §to je izazov za srednje obra-
zovanje. S druge strane ovakav odgovor je oéekivan
ali ujedno upucuje na kori$tenje znaéajnih vlastitih
resursa poduzeca (vrijeme, novac, ljudi) koji se trose
na uvodenje novih zaposlenika.

Preporuke vije¢a za konkurentnost o povecanju
broja poduzetnika koji uvode sustave kvalitete na
naSem podruéju odito jo$ nisu prepoznate. Naime,
samo je 102 poduzetnika iskazalo interes §to je 6,4%
ispitanika.

Zanimljivo je pogledati razmisljanje poduzetnika o
vlastitoj struénosti. lako samo 540 poduzetnika (33,9%
ispitanih) smatra da ima dostatna znanja i vjestine za
svoje razvojne planove, tek 378 poduzetnika (23,7%)
Zeli usavr$avanje.

Tabela 8. Interes poduzetnika za vlastito usavr§avanje
Naziv programa Obrti Udio %  Poduzeca Udio %  Sveukupno Udio %
Marketin§ka znanja i vjestine 463 47,6 51 8,2 514 32,2
Menaderska znanja i vjestine 46 4,7 68 11,0 114 12
Upravljanje ljudskim resursima 4 04 11 1,8 15 0,9
Komunikacijske vjestine 31 3,2 16 2,6 47 29
Informati¢ko obrazovanje 112 11,5 61 9,8 173 10,9
Poduzetni¢ko usavr$avanje 93 9,6 59 9,5 152 9,5
Zakonska regulativa 29 3,0 30 4.8 59 3,7
Strani jezici 55 5,7 59 95 114 12
Struéna znanja i vjestine 136 14,0 66 10,6 202 12,7
Ostalo 6 0,6 3 05 9 0,6




Zanimljivo je razmotriti broj poduzetnika koji su
iskazali interes za usavr$avanje prema konkretnim
programima usavr$avanja.

Grafikon 12. Interes poduzetnika za vlastito usavr$avanje
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Najve¢i ukupni interes poduzetnici su iskazali
za programe usavr$avanja iz podru¢ja marketinga
(32,2% ispitanih). Medutim, znacajna je razlika izmedu
tvrtki i obrta. Naime, obrtnici su zainteresiraniji za
marketin§ko usavr$avanje od tvrtki. 47,6% ispitanih
obrtnika zainteresirano je za vlastito marketinsko
usavr$avanje, dok je udio poduzetnika iz trgovackih
drustava znac¢ajno manji (8,2%).

S druge strane, tvrtke su zainteresiranije za pro-
grame menadZerskih znanja i vjestina (11,0%) od
obrta (4,7 %).

12.7% ukupno ispitanih iskazalo je potrebu za stje-
canjem struénih znanja i vjestina i podjednaka je dis-
tribucija odgovora i kod obrtnika (14,0%) i kod tvrtki
(10,6 %)

Slijedi interes za informatickim obrazovanjem
koji je iskazalo 10,9% ispitanika, podjednako tvrtki i
obrta.

Poduzetni¢ko usavr§avanje prepoznaje kao potre-
bu 9,5% bez znacajne razlike izmedu tvrtki i obrta.

MozZda je najzanimljivije pogledati «koli¢inu nein-
teresa» za stjecanje znanja iz podru¢ja upravljanja
ljudskim resursima. Samo 15 ispitanika je zainter-
esirano za to podrucje, 4 obrta i 11 tvrtki.

Ako je 39,5 % ispitanih poduzetnika reklo da
razmislja o razvoju, a istovremeno manje od 10% u te
planove ukljuéuje nuznost zapo$ljavanja novih ljudi
razumljivo je zasto je interes za upravljanje ljudskim
resursima tako mali.



BURZ.A

Zanimljivo je razmotriti odgovore o angaZiranju
nauénika. Od 1594 ispitana poduzetnika samo je 215
reklo da prima naucnike 13,5%, od ¢ega 120 obrtnika i
95 tvrtki. Licencu za prijem nauénika ima 177 ispitanih
§to je 82% poduzetnika koji primaju naucnike.

68.8 % tvrtki koje prima nauénike/pripravnike zado-
voljno je njihovim angazmanom na radnom mjestu.

Sudjelovati u razvoju programa osposobljavanja
spremno je 313 ispitanih (207 tvrtki i 95 obrta) $to je
19,6% ispitanika i to najvi$e u ponudi struénih znanja
(292 poduzetnika)

Grafikon 13. Zadovoljstvo poduzetnika angazmanom nauénika
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Tabela9. Procjena poduzetnika koji primaju nauénike/uéenike o njihovom angazmanu

Procjena angazmana nauc¢nika-pripravnika

Prima vrlo uglavnom ni zadovoljni ni uglavnom vrlo

nauénike zadovoljni zadovoljni nezadovoljni nezadovoljni nezadovoljni

Obrti 120 30 50 26 9 7
Tvrtke 95 16 52 16 12 3




5. REALIZACIJA PRORACUNA

Izvori sredstava: Projekt je pro$ao na natjecaju
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta koje je
osiguralo 80.000,00 kn dok je Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija donirala 14.900,00 kn, a Obrtni¢cka komora
sudjelovala u postanskim tro$kovima slanja dopisa
obrtnicima.

Ukupno je utro$eno 92.416,51 kn od ¢ega za in-
direktne troskove (postanski tro$kovi, knjigovod-
stvene usluge, bankovni tro$kovi) 2.935,47, dok su
direktni programski/projektni troskovi (tiskanje upit-
nika, izrada ra¢unalnog programa, izrada, smjestaj,

odrzavanje internetske stranice, naknade anke-
tarima) iznosili 86.421,04 i ostali tro$kovi vezani uz
projekt 3.060,00 kn.

Najvecéa stavka u proracunu bile su bruto naknade
anketarima u iznosu 68.213,84 kn koje su ispla¢ene na
osnovi pojedinaénih ugovora koji su definirali to¢an
broj terenskih anketiranja poduzetnika, te obradenih
i unesenih anketa.

Napominjemo da su voditelji i suradnici projekta
kompletan proces odradili potpuno volonterski, bez
naknade.
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6. ZAKLJUCCI

Rezultati istraZivanja provedenog na 1594 poduzet-
nika u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji mogu se kratko
odrediti kroz dominantna obiljeZja:

> Plan rasta i razvoja poslovanja ne prati plan

zapo§ljavanja zaposlenika

> Visok udio poduzetnika kljuénim smatra vlastito

marketin$ko usavrSavanje

> Stjecanje dodatnih znanja i vjeStina poduzetnici

smatraju vaznijim za buduée zaposlenike, nego
za postojece zaposlenika ili sebe

» Poduzetnicisuvrlo zainteresirani za informati¢ko

osposobljavanje sebe i svojih djelatnika

» Srednje $kole imaju moguénost unapredenja

programa kroz osuvremenjavanje stru¢no-teo-
retskog dijela, kao i intenziviranje sadrzaja koje
poti¢u razvijanje komunikacijskih i kompjuter-
skih vjestina.

Dodana vrijednost projektu je aktiviranje 78 anke-
tara, ve¢inom nezaposlenih osoba evidentiranih na Za-
vodu za zapos$ljavanje PS Bjelovar. Oni su u izravnom
kontaktu s poduzetnicima imali priliku éuti konkretne
potrebe poduzetnika, zahtjeve radnih mjesta i nuznost
stjecanja znanja i vjestina. Prikupliene informacije

korisne su za stjecanje jasne slike o osobnoj ulozi i
odgovornosti na trzistu rada.

0d 78 anketara koji su sudjelovali u projektu na evi-
denciji u statusu nezaposlene osobe HZZ-a u kolovozu
2006. godine ostalo je njih 23. Dakle, 70.5% anketara je
nakon zavr$etka projekta zaposleno.

Ambiciozno bi bilo tvrditi da je angaziranje u pro-
jektu isklju€ivo utjecalo na njihovo zaposljavanje.
SloZenija analiza odgovorila bi na pitanje koliko je di-
rektna komunikacija s poslodavcima i stjecanje ovog
iskustva koristilo.

Voditeljima i suradnicima na projektu ostaje ¢inje-
nica da su nezaposlene osobe pro$le trening komu-
nikacije s poslodavcima, upoznale puno razli¢itih
poduzetnika-mogucih poslodavaca i stekle priliku in-
tenzivnijeg aktiviranja na trZistu rada.

Vazno je napomenuti da su strate$ki dokumenti
(Regionalni operativni program Zupanije bjelovarsko-
bilogorske i Strategija gospodarskog razvoja Grada
Bjelovara) vrlo jasno odredili obrazovanje kao jedan
od prioriteta koji su poprac¢eni konkretnim projektima
¢iji je cilj unapredenje obrazovanja kao pretpostavke
razvoja gospodarstva.

Istovremeno, tijekom 2006. godine pokrenuti su pro-
jektifinanciraniiz CARDS-a 2003 &iji je cilj unapredenje
strukovnog obrazovanja. Obrtni¢ka $kola osuvremenit
¢e radionicu modernim CNC strojevima, a nastavnici,
poduzetnici i nezaposleni stjecat ¢e znanja programi-
ranja i upravljanja suvremenom tehnologijom.

Metode, tehnike preno$enja poduzetni¢kih znanja i
vjestina stjecat ¢e nastavnici strukovnih $kola u Bjelo-
varu u projektu ¢iji je nositelj CEPOR iz Zagreba. Do-
danu vrijednost ¢ini suvremena kompjutorska oprema
koja stize u Grad Bjelovar i koja ¢e se nakon projekta
koristiti nastavku realizacije ciljeva.

Programi obrazovanja odraslih, programi stipen-
diranja i kreditiranja u¢enika i studenata mogu naci
uporiste u iskazanim potrebama poduzetnika.

Samo Izvje$ce o provedbi Projekta koji su potaknuli
lokalni partneri zainteresirani za uskladivanje ponude
i potraznje na trZi$tu rada daje pregled najznacajnijih
problema koji su obradeni. Medutim, baza podataka
nudi ¢itav spektar mogucih informacija do kojih je
moguce do¢iuparivanjem upita. Svoju svrhovitostistra-
Zivanje je pokazalo pri sakupljanju informacija tijekom
procesa strateSkog planiranja, prijavi projekata na fon-
dove Ministarstva gospodarstva, ali i CARDS i PHARE.
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